Rapport fra
UDIs kontroll

av Tian Helse saerbol avd



Rapport fra kontroll av driften ved Tian Helse szerbol avd

UDI gjennomgar driften av et mottak for & kontrollere at den er i samsvar med det tilbudet som er tildelt kontrakt og med det regelverket
som gjelder for drift av asylmottak.

Rapporten omtaler kun funn pa de omradene som er kontrollert. Rapporten gir derfor ikke et helhetsbilde av driften av mottaket.



Mottaksinformasjon

Mottaksnavn: Tian Helse mottak (Saerbol)
Mottaksnummer: 923655905

Leverandgr: Tian Helse AS

Antall faste plasser: 12

Antall hotellplasser: 0

Antall stykkprisplasser: 6



Kort oppsummering

Kontrollen ved Tian Helse saerbol avd hadde fokus pa fglgende temaer:

Krav til informasjonsarbeid i ordinzere asylmottak
Generelle krav 4 Organisatorisk arbeid

Generelle krav 6 Beboerrettet arbeid

Krav til ordinaere plasser 4.1 Informasjonsarbeid
3 @konomisk og administrativt arbeid
Oppfelging av tilbud



Tilleggsinformasjon

Det er kun gjennomfgrt dokumentkontroll pa Tian helse, avdeling Rgdbergodden, og derfor ikke innhentet opplysninger fra eksterne
samarbeidspartnere.



Palegg

Manglende innlevering av arsplan
Beskrivelse:
UDI har pr 19.09.2023 ikke mottatt arsplan for 2023 med frist for innlevering 20.01.2023.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak punkt 3.1.1 bokstav a)

Gradering:
2

Palegg:
Asylmottaket skal utarbeide en arsplan for den samlede virksomheten. UDIs mal for plan og rapport skal benyttes. Palegget lukkes
nar UDI har mottatt og godkjent arsplanen.

Avslutningsdato:
14.11.2023

Manglende innlevering av arsrapport
Beskrivelse:
UDI har pr 19.09.2023 ikke mottatt arsrapport for Tian Helse avdeling Redbergodden.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak punkt 3.1.2 bokstav a)

Gradering:
2

Palegg:
Asylmottaket skal utarbeide en arsrapport for den samlede virksomheten. Rapporten skal beskrive gjennomfarte aktiviteter og
oppnadde resultater. UDIs mal skal benyttes. Palegget lukkes nar rapport for 2022 er innlevert og godkjent av UDI.

Avslutningsdato:
14.11.2023

Manglende bemanning

Beskrivelse:

| forbindelse med dokumentkontroll fremkommer det av oversendte turnuslister for september 2023 at bemanningen enkelte
ettermiddager og helger ikke er i trdd med det som er oppgitt i tilbudet. Mottaket skal ifalge tilbudet ha en bemanningsgrad pa 0,87
til 1.1 tillegg skal det veere en dagvakt pluss enhetsleder pa dagtid samt en ekstra 10-timers vakt i helgene. Leverander plikter under
hele driftsperioden for Avtalen a levere det antall arsverk og den kompetanse, som er beskrevet i tilbudets vedlegg 2 del 2 punkt 3.2.

Hjemmel:
Driftsavtale for kjgp av seerskilt bo- og omsorgslasning mellom UDI og Tian Helse AS punkt 11.1

Gradering:
1

Palegg:
Driftsoperatgr ma sarge for a til en hver tid ha bemanningsgrad i henhold til avtalen, ogsa pa ettermiddager og i helger. Palegget
lukkes nar UDI har mottatt dokumentasjon pa at mottaket har rutiner som sikrer bemanning i henhold til tilbudet.

Avslutningsdato:
12.01.2024



Manglende innlevering av gkonomisk rapportering
Beskrivelse:

UDI har pr 19.09.2023 ikke mottatt skonomisk rapportering i henhold til generelle krav til drift av asylmottak, med frist for innlevering
i 2023 den 01.09.2023.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak punkt 3.1.3 bokstav a)

Gradering:
2

Palegg:
Palegget lukkes nar gkonomisk rapportering iht Generelle krav om drift av asylmottak punkt 3.1.3 bokstav a) er innlevert.

Avslutningsdato:
14.11.2023

Manglende plan for informasjonsarbeid

Beskrivelse:
Tian helse avd. Seaerbol mangler en skriftlig plan for informasjonsprogram, og en ansvarlig med pedagogisk utdannelse som har det
koordinere ansvaret. Mottaket har heller ikke registrert deltakelse i MOT-portalen.

Hjemmel:
Krav til ordinzere plasser punkt 4.1.1 a, b og c0og 4.1.3 |

Gradering:
2

Palegg:

Mottaket ma lage en skriftlig plan for informasjonsprogrammet hvor det fremkommer hvordan de enkelte modulene skal
fremkomme og hvem som har ansvaret for gjennomfgringen, jf. Krav til ordineere plasser punkt 4.1.1 og 4.1.3. Pdlegget lukkes nar slik
plan og ansvarlig for informasjonsprogrammet er sendt UDI. Det ma ogsa fremkomme av planen hvordan deltakelse skal registreres i
MOT-portalen.

Avslutningsdato:
12.01.2024

Manglende oppfelging av intern veiledning iht tilbud

Beskrivelse:

Tian helse AS har i tilbudet oppgitt at de skal ha veildning av medlever, samt benytte seg av annen intern veilenidngskompetanse. |
tillegg er det oppgitt at det annenhver mnd skal bli gitt trening i 8 handtere ugnskede hendelse. Ved dokumentgjennomgang
fremkommer det at dette ikke har blitt gjennomfgrt iht. tilbud.

Hjemmel:
Leverandgrens beskrivelse punkt 3.3 - Intern veiledning

Gradering:
2

Palegg:
Palegget lukkes na det foreligger en plan pa internundervsining i henhold til tilbud.

Avslutningsdato:

Manglende innsendelse av anmeldelser

Beskrivelse:
Mottaket har ikke sendt inn kopi av anmeldelser til politiet i forbindelse med alvorlige hendelser i MOT.

Hjemmel:
Rutinebeskrivelse for generelle krav til drift av asylmottak punkt 5.4.5 andre kulepunkt



Gradering:
2

Palegg:
Palegget lukkes nar det foreligger skriftlige rutiner pa hvordan mottaket skal sikre at kopi av anmeldelser sendes via MOT-portalen til
UDI.

Avslutningsdato:
04.01.2024



Konklusjon

Utover nevte palegg, tilfredsstiller asylmottaket krav til drift pa de omradene som er kontrollert.

Utlendingsdirektoratet

19.01.2024
Trude Tellefsen Cantzler Njard Hakon Gudbrandsen
seniorradgiver Regionsdirektar Vest

Dokumentet er godkjent elektronisk i Utlendingsdirektoratet og har derfor ingen underskrift.



